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I.  Composiciéon del Organo de Prevencion Penal

El Organo de Prevencién Penal (OPP) es un Organo colegiado que estard compuesto por un
minimo de 3 personas y un maximo de 5 designados por el Organo de Administracion y
nombrados por un plazo de 4 afios.

Se deberd atender en la medida de lo posible a la diversidad en lo relativo a género, experiencia
profesional, competencias y conocimientos sectoriales.

Los miembros del OPP deben tener la experiencia y conocimientos en ambitos de gestion,
econdmicos, legales, financieros y empresariales siendo conveniente que todos sus miembros
tengan una formacién y experiencia adecuadas.

De entre los miembros se nombraran, también por el Organo de Administracién, un Presidente
y un Secretario, cuyas funciones seran las definidas en el presente Reglamento.

Il.  Funciones del Organo de Prevencion Penal y Composicion

El Organo de Prevencion Penal tiene caracter multidisciplinar y depende jerdrquica y
funcionalmente del Organo de Administracién, a quien reporta directamente sus actividades. Es
el maximo responsable de la adaptacién de politicas de reputacién corporativa y
comportamiento ético y, ademas, asume las funciones de velar por la aplicacién de los principios
y valores que rigen la actividad de la Sociedad, principalmente recogidos en su Cédigo Etico.

La mision del Organo de Prevencién Penal es la de promover el comportamiento ético de toda
la Organizacién, asesorando sobre posibles conflictos de valores que se puedan poner de
manifiesto en el desarrollo de las actividades de la Organizacién y del Perimetro de la Sociedad.

El Organo de Prevencién Penal es un Organo de alto nivel. Tal circunstancia le dota
automaticamente de poderes autdnomos de iniciativa y control que deben respetar todos los
empleados de la Sociedad. También por ello dispone de capacidad suficiente para plantear
consultas y solicitar informacidn relacionada con su cometido a todas las instancias y
departamentos.

Para el desarrollo de sus funciones, el Organo de Administracién de la Sociedad se ocupard de
dotar al Organo de Prevencién Penal de los recursos razonables para el desarrollo de sus
cometidos, incluyendo tanto medios materiales como el personal de apoyo que pueda precisar.

. Funcionamiento del Organo de Prevencién Penal

El Organo de Prevencién Penal se reunira con una periodicidad minima de 4 meses, o cada vez
que un miembro del mismo lo solicite al Presidente.

El Presidente convocara sus reuniones, con una antelacion minima de cinco dias habiles, excepto
en el caso de sesiones de caracter urgente. La convocatoria se realizara por cualquier medio que
permita su recepcion e incluira el orden del dia de la reunidn.

No serd necesaria la convocatoria previa de las reuniones del OPP cuando, estando presentes la
totalidad de sus miembros, acepten por unanimidad su celebracién y los puntos del orden del
dia a tratar.



Las reuniones del Organo de Prevencidn Penal se celebraran en el lugar que se sefiale en la
convocatoria o, en su defecto, en el domicilio social de la Sociedad. Las reuniones también
podran celebrarse en varios lugares conectados entre si por sistemas que permitan el
reconocimiento e identificacién de los asistentes, la permanente comunicaciéon entre los
concurrentes, independientemente del lugar en que se encuentren, asi como la intervencion y
emisiéon del voto, todo ello en tiempo real (incluyendo sistemas de videoconferencia o
telepresencia o cualesquiera otros sistemas similares). Los miembros del OPP asistentes a
cualquiera de los lugares interconectados se considerardn a todos los efectos como asistentes a
la misma y Unica sesién del OPP. La sesidn se entendera celebrada en el domicilio social de la
Sociedad.

La reunién quedara validamente constituida cuando concurran, presentes, mas de la mitad de
sus miembros.

Las reuniones seran presididas por el Presidente y actuard como secretario de la reunién el
Secretario del Organo.

Los miembros del OPP no podrdn delegar su representacion.

Los acuerdos del OPP se adoptaran por mayoria absoluta de votos de los miembros presentes
en la reunidén. En caso de empate, el Presidente tendra voto de calidad.

Los acuerdos se haran constar en actas firmadas por todos los asistentes, deberan ser aprobadas
en la misma reunion o en la inmediatamente posterior y seran llevadas a un libro de actas.

Los miembros del OPP incursos en un potencial conflicto de interés deberan informar sobre ello
al propio Organo, que serd asimismo competente para resolver las dudas o conflictos que
puedan surgir al respecto.

IV. Sistema de Gestion de Denuncias

El Organo de Prevencién Penal es también el Organo responsable de que la Sociedad actte
conforme a su sistema de Compliance ante indicios o denuncias de posibles actuaciones ilicitas
y de las cuales pudiera resultar imputada la misma o cualquiera de sus dependientes.

El Organo de Prevencién Penal actuard como Organo colegiado, debiendo ser el destinatario
final de las denuncias formuladas por cualquier tercero. Llevara un registro de sus reuniones,
decisiones y actuaciones a través del Sistema de Gestién de Denuncias.

El Sistema de Gestién de Denuncias es una base de datos en la que quedan registradas todas las
denuncias recibidas, asi como cualquier decision y/o accidon que se adopte en relacion con las
mismas. Es la herramienta que utilizard el Organo de Prevencién Penal para ordenar y
documentar el desarrollo de sus cometidos.

a. Recepcion de denuncias

Cualquier persona de la Sociedad, accionistas, proveedores y resto de grupos de interés que
deseen poner en conocimiento un presunto incumplimiento del Cédigo Etico, la Politica de
Compliance Penal o la legalidad vigente pueden presentar una denuncia a través del Canal de
Denuncias disponible por los siguientes medios:



e Intranet del Grupo (http://www.net.borges.es/group/intranet/inicio)

e Web oficial de cada Unidad de Negocio
e Via telefdnica al nimero 977 30 90 00, 977 3099 00 0 973 50 12 12

e Via email canal-denuncias@borges-big.com;

e Escrito dirigido a:

Canal de Denuncias

A la atencién del Organo de Prevencién Penal
Calle Flix, 29

43205 Reus

e Comunicaciones verbales al inmediato superior o al departamento de Recursos
Humanos, que posteriormente se trasladaran al Organo de Prevencién Penal utilizando
el Canal de Denuncias.

La denuncia podra realizarse de forma nominal o de forma anénima en aquellos medios en que
sea posible.

En cualquier caso, toda observacidon o denuncia en materia de prevencién y respuesta ante
conductas penales debera terminar siendo gestionada por el Organo de Prevencién Penal en los
términos descritos en este documento.

Cualquier persona de la Sociedad deberd trasladar de manera inmediata al Organo de
Prevencion Penal la informacidon o documentacidn que haya recibido y que guarde relacién con
la prevencién y respuesta ante eventuales conductas constitutivas de delito.

Cuando el Organo de Prevencién Penal ha recibido la denuncia, éste enviara un acuse de recibo
al alertador dentro del plazo maximo de 7 dias.

Para el desempefio especifico de las diferentes funciones que tiene atribuidas el Organo de
Prevencion Penal, éste podrd asistirse -recabando el auxilio o la ayuda concreta para una o varias
funciones- de terceras personas vinculadas a los Departamentos de los miembros que
conforman el Organo de Prevencién Penal o de otros departamentos que, atendiendo a las
concretas circunstancias del caso, asi lo aconsejen como necesario.

Todos los empleados y grupos de interés de la Sociedad tienen el derecho, pero, sobre todo, la
obligacion de poner en conocimiento de ésta cualquier dato o indicio de que pueda haberse
cometido o pueda cometerse un delito o irregularidad en el ambito de las actividades de la
misma. Para ello utilizaran cualquier canal de comunicacidn de los establecidos por la Sociedad,
incluido el procedimiento de comunicacién jerarquica ordinario. En cualquier caso, se
promovera que la comunicacion sea formulada nominalmente (identificacion del comunicante)
si bien se garantizard su confidencialidad. No obstante, el hecho de que se promuevan las
denuncias nominales no significa que las denuncias o comunicaciones que se reciban de forma
andnima no se tomen en consideracién (lo que se debera valorar ante cada caso concreto).



b. Determinacion de la admisidn o rechazo. Importancia y tipo de la denuncia

El Secretario del Organo de Prevencién Penal, bajo la supervision del Presidente, confeccionard
un Informe sobre la denuncia que contendra los siguientes extremos:

e Informacién descriptiva de la denuncia, con expresion de su Numero de ldentificacion
Unico de denuncia y su fecha de recepcién.

e Datos aportados en la denuncia, con la discriminacion de los datos objetivos y los datos
subjetivos.

e Valoracién del contenido de la denuncia y de la fiabilidad del denunciante.

e Andlisis de la informacién y la integraciéon de la misma con expresidon de las hipdtesis
mas probables y las de mayor riesgo.

e Medidas propuestas o ya realizadas, en el caso de que el Presidente del Organo de
Prevencion Penal las haya considerado necesarias o convenientes por motivos de
urgencia.

e Propuesta de actuacion.

Una vez el Secretario haya realizado el Informe sobre la denuncia y haya sido revisado por el
Presidente, el Secretario lo distribuird entre los demas miembros del Organo de Prevencién
Penal para que manifiesten lo que consideren oportuno y se ratifique su contenido de manera
colegiada.

En el caso de que el Organo de Prevencién Penal considere que la denuncia es materialmente
irrelevante, no es significativa, o que no aporta pruebas suficientes, dara las instrucciones
pertinentes para que sean eliminados inmediatamente -del Sistema de Gestién de Denuncias-
todos los datos relacionados con la misma, y procedera al cierre de procedimiento, con la
consiguiente comunicacion al denunciante.

En caso contrario, el Presidente trasladard el Informe sobre la denuncia al Organo de
Administracion para que tenga conocimiento temprano de la misma, con independencia de que
continue el proceso de instruccién por el Organo de Prevencién Penal.

El Secretario se responsabiliza de que la documentacidn relativa a la instruccion del expediente,
incluyendo la denuncia, las comunicaciones, las actas de instruccion e incluso el Informe sobre
la denuncia, se almacenen en el Sistema de Gestion de Denuncias, dando en su caso las
instrucciones pertinentes a terceras personas (cuando proceda) atendiendo al caso concreto.

En caso de conflicto de interés de personas que participen en el tratamiento de la denuncia,
éstas seran apartadas del caso desde la recepcion de la denuncia y no tendran acceso a la
informacién de la misma ni a su posterior tratamiento.

¢. Envio de comunicacion de aceptacion o rechazo de la denuncia

Una vez recibida la denuncia y determinada la importancia de la misma, a fin de comunicar al
denunciante la aceptacion o rechazo de la denuncia e informarle de la recogida y tratamiento
de sus datos personales en el caso de ser nominativa, el Presidente del Organo de Prevencién



Penal procederd a remitirle dentro del plazo maximo legal de 15 dias alguna de las siguientes
comunicaciones, cuyo borrador le facilitard el Secretario:

Si la denuncia es considerada no pertinente o improcedente o no relacionada con el
sistema de Compliance Penal de la Sociedad, se enviard al denunciante una
comunicacion mediante la que se le indique la citada resolucion.

Sin embargo, es posible que tras su analisis por el Organo de Prevencién Penal y no
versando sobre las materias relativas al Compliance Penal, se considere aconsejable
redirigir la denuncia a otras instancias de la Sociedad o a determinadas autoridades
publicas. A estos efectos, se enviara al denunciante una comunicacién al respecto con
el fin de informarle del destino sugerido de su comunicacion.

Cuando la denuncia sea considerada como pertinente pero su contenido sea
insuficiente, incompleto, o no proporcione el detalle necesario para que se pueda iniciar
la instruccion del expediente, entonces se remitird una comunicacion informandole
sobre la aceptacion de la comunicacién o denuncia y solicitando la informacidn adicional
que sea procedente.

Cuando la denuncia sea pertinente y la informacién o documentacion facilitada sea
suficiente para el inicio de la correspondiente instruccidén del expediente, entonces se
procederd a remitir una comunicacién notificandole la instruccién del expediente.

Si el denunciante proporciona datos de un tercero que no sea el denunciado (testigos,
por ejemplo), se debera proceder a informar a dicho tercero del tratamiento de sus
datos y de la procedencia de los mismos, solicitando su consentimiento para dicho
tratamiento. Para ello se enviara al tercero una comunicacién dentro de los tres meses
siguientes a la recepcidn de sus datos personales.

Se podrdn aplicar los siguientes procedimientos para acreditar el envio y contenido de la
comunicacion remitida:

En caso de que el denunciante haya facilitado su domicilio postal, sera éste el cauce que
prevalecerd sobre cualesquiera otros posibles medios de comunicacién a utilizar. La
comunicacion correspondiente sera remitida en sobre cerrado enviado por burofax con
acuse de recibo y certificado de texto.

Cuando no se disponga de domicilio postal del denunciante, pero si de correo
electrdénico, debera ser éste el cauce utilizado para las comunicaciones. Estos archivos
electrénicos gozaran del grado mas alto posible de proteccion.

El Presidente del Organo de Prevencién Penal documentard, con ayuda del Secretario, los
motivos para archivar el expediente o para incoarlo, velando por que dicho documento quede
registrado en el Sistema de Gestién de Denuncias.

Si la denuncia es nominal, se harad entrega de un documento firmado por el Organo de
Prevencion Penal garantizando la proteccién del alertador, de los terceros que estén
relacionados con él, de las entidades juridicas que sean de su propiedad y del facilitador si lo
hubiere, certificando asi por escrito que no habra represalias en caso de que la informacion
facilitada fuera veraz y/o se hubiera actuado de buena fe.



El Presidente del Organo de Prevencién Penal solicitara, cuando lo considere conveniente, al
Departamento de Recursos Humanos que tome las medidas oportunas para prevenir y evitar
posibles represalias contra el denunciante.

d. Instruccion del Expediente

Admitida a tramite la denuncia, comunicada tal circunstancia al denunciante e incoado el
expediente correspondiente, su instruccién serd impulsada por el Secretario del Organo de
Prevencién Penal.

De las sesiones de la instruccidn el Secretario levantara acta en el momento de la finalizacion de
cada reunidn, siendo firmada por todos los presentes a la sesidn correspondiente.

En cualquier caso, se pondrd especial cuidado en realizar las comunicaciones relativas al
tratamiento de datos personales, tanto del denunciante como del denunciado o terceros que se
citen en la denuncia o se incluyan en la instruccion, dentro del periodo maximo de tres meses
que establece al respecto la normativa espafiola en materia de proteccidn de datos personales.

e. Investigacion de la denuncia

Cuando la denuncia sea considerada trascendente por el Organo de Prevencién Penal y se hayan
aportado pruebas suficientes de los hechos que la conforman, se procedera a una investigacion
de la denuncia para obtener elementos suficientes que permitan su resolucion y a la confeccion
del correspondiente Informe de investigacion.

El Organo de Prevencién Penal nombrara a un instructor para investigar la denuncia, pudiendo
ser éste un miembro del mismo, una persona externa o bien una férmula mixta, velando en
todos los casos por la independencia y confidencialidad de la investigacidn, tanto en fondo como
en forma.

En el caso de que no pertenezca al Organo de Prevencidén Penal, el investigador informard
semanalmente de la evolucidn de la investigacion al mismo. Cualquier informacién de gravedad
obtenida sera inmediatamente notificada al OPP.

Una vez finalizada la investigacion, el Secretario del Organo de Prevencién Penal elaborara bajo
la supervision del Presidente y sometera al OPP, un Informe de conclusiones que debera ser
debatido y, en su caso, ratificado por el Organo de Prevencién Penal como Organo colegiado,
para ser elevado después al Organo de administracidn, anexando el Informe sobre la denuncia
y el propio Informe de Investigacidn. Se registraran dichos documentos en el Sistema de Gestidn
de Denuncias. El Informe de conclusiones, en su caso, propondra las medidas disciplinarias que
considere adecuadas.

f. Resolucion

Corresponde al Organo de administracién adoptar las decisiones pertinentes respecto del caso
denunciado, una vez haya recibido el Informe de conclusiones aprobado por el Organo de
Prevencion Penal, junto con el Informe de la denuncia y el Informe de Investigacion en calidad
de documentos adjuntos.



El Organo de administracién informara al Organo de Prevencién Penal, a través de su Presidente,
de las acciones acordadas, a fin de que las mismas sean documentadas y registradas en el
Sistema de Gestidn de Denuncias. En este sentido, ordenara las medidas disciplinarias que sean
legitimas y proporcionadas a los hechos en virtud de la normativa vigente y, en caso de afectar
a empleados, informara al drea de Recursos Humanos para su adecuada ejecucion dentro del
marco laboral aplicable.

El Organo de Prevencién Penal deberd elaborar un documento de recomendaciones
encaminadas a mejorar los controles internos que se hayan mostrado deficientes, y trasladarlo
al Organo de administracién para su valoracién y ejecucién.

g. Comunicacidn al denunciante y bloqueo de datos

El Presidente del Organo de Prevencién Penal comunicard al denunciante mediante carta formal
o e-mail certificado, dentro del plazo maximo legal de tres meses desde la recepcién de la
denuncia, la finalizacién de la instruccién, indicando si se ha producido o no incumplimiento de
las normas que afectan a la Sociedad. Igualmente, se procedera a bloquear y anonimizar los
registros obrantes en el Sistema de Gestion de Denuncias relativos al expediente.

La carta indicada en el parrafo anterior, cuando la denuncia sea nominal, se remitird a la
atencién del denunciante mediante e-mail certificado o burofax remitido con acuse de recibo y
certificado de texto. Alternativamente, y si las circunstancias del caso asi lo motivaran, el medio
utilizado para remitir la comunicacién al denunciante podria ser la entrega en mano, en el propio
centro de trabajo, con acuse de recibo.

h. Comunicacion al denunciado

El Presidente del Organo de Prevencién Penal comunicard al denunciado la denuncia recibida,
la investigacion desarrollada y las conclusiones alcanzadas a través de carta formal, que podrd
remitirse de forma complementaria a aquellas otras comunicaciones en las que se notifique al
denunciado la adopcién de las medidas contractuales, disciplinarias o judiciales oportunas.

La carta indicada en el parrafo anterior se remitira a la atencidn del denunciado mediante e-mail
certificado o burofax remitido con acuse de recibo y certificado de texto. Alternativamente, vy si
las circunstancias del caso asi lo motivaran, el medio utilizado para remitir la comunicacidn al
denunciado podria ser la entrega en mano, en el propio centro de trabajo, con acuse de recibo.

En cualquier caso y con independencia de lo anterior, el Organo de Prevencién Penal tendra en
cuenta el plazo maximo de tres meses, a contar desde la fecha de la denuncia donde se
incorporen sus datos, o previamente si se considera necesario tomarle declaracion, para
informar al denunciado del tratamiento de sus datos personales de acuerdo con lo establecido
por la normativa espafiola sobre proteccion de datos personales.



V. Otras funciones

El Organo de Prevencién Penal también debera cumplir con la funcién de Reporte, para cuyo fin
elaborara para cada ejercicio social una Memoria de Prevencién Penal, que elevara al Organo
de administracién y cuyo contenido minimo cubrird las siguientes areas:

a. General

Fecha de emisién y periodo de reporte, firmado por los miembros del Organo de Prevencién
Penal. Se anexara la relacion de entidades de la Sociedad sobre las que se han proyectado las
labores de prevencidn y respuesta reportadas.

b. Area de prevencién de delitos

e Formacion

Se indicara el tipo de formacién impartida a los empleados de la Sociedad y el alcance que ha
tenido con una descripcidon sumaria de los contenidos y de los mecanismos utilizados para
contrastar el aprovechamiento de la misma.

e Controles

En el caso que se detecte un crecimiento significativo de denuncias respecto a unilicito concreto,
se propondra modificar su calificacién en el mapa de riesgos penales de la Sociedad o su
inclusién en el mismo, asi como la posibilidad de modificar o implementar posibles medios de
control.

c. Area de respuesta frente a delitos

Se hara un resumen de las incidencias y/o denuncias recibidas durante el ejercicio. Dicho
resumen identificard a qué grupo de delitos corresponde, la situacion de ese ilicito en el mapa
de riesgos penales de la Sociedad y, en su caso, las medidas que se han llevado a cabo para
solventar la situaciéon denunciada.

El Organo de administracion se ocupara de dar difusién a la Memoria de prevencién penal entre
la Direccion y/o areas a las que considere oportuno informar para su conocimiento o adopcién
de medidas.

Finalmente, el Organo de Prevencién Penal se ocupara de que el sistema de Compliance sea
objeto de revisidn anual, con el fin de velar por que su contenido se adecue a las circunstancias
de la organizacion.

Igualmente, el Organo de Prevencién Penal se ocupara de que el sistema de Compliance sea
objeto de verificacidon y modificacién cuando:

e Se pongan de manifiesto infracciones graves de sus disposiciones, o

e Se produzcan cambios en la organizacion, en la estructura de control o en la actividad
desarrollada por la Sociedad que hagan necesaria dicha modificacion.



Asimismo, el Organo de Prevencién Penal elaborara para cada ejercicio social un Informe de
Evaluacion (eventualmente de manera conjunta con la Memoria de Prevencidn Penal), que
elevard al Organo de administracién y este a las areas a las que considere oportuno informar par
su conocimiento o adopcidn de medidas. El contenido del Informe de Evaluacién minimo cubrira
las siguientes areas:

e Comportamientos de riesgo

Relacién de incidentes que se hayan detectado durante el periodo de reporte que tengan
relacidn con comportamientos de riesgo desde una perspectiva penal. Actuaciones que se hayan
derivado de los mismos.

e Manual de Prevencidn y Respuesta ante Delitos, y Mapa de Riesgos Penales

Modificaciones introducidas o pendientes de introduccion (propuestas de mejora) en el Mapa
de Riesgos Penales, asi como en este documento.

e Controles y acciones

Indicacion de los controles modificados, asi como de los nuevos controles y acciones
introducidos, con explicacion del motivo de su modificacion/introduccion. Controles y acciones
en fase de estudio, analisis o implantacién.

VI. Modificacion y cumplimiento del Reglamento
a. Moaodificacion

La modificaciéon de este Reglamento deberd ser aprobada por acuerdo del Organo de
Administracidn a iniciativa propia, o de la mayoria de los miembros del OPP.

b. Cumplimiento

Los miembros del OPP tienen la obligaciéon de conocer y cumplir este Reglamento, a cuyos
efectos el Secretario del mismo les facilitara una copia.

Adicionalmente, el OPP tendra la obligacién de velar por el cumplimiento de este Reglamento.



